

乐山市政务数据质量评估规范

1、 说明
（1） 目的
为规范乐山市政务数据资源质量，跟踪数据处理流程闭环，保障政务数据高质量开放利用，特制定本规范。
（2） 内容概述
本规范主要包含政务数据质量评估指标、评估方法、评估流程、评估结果应用。数据质量评估反映的数据质量问题，及时反馈到数据提供方、数据处理方和数据使用方，保证数据质量持续稳步提升。
（3） 术语和定义
1.数据
对事实、概念或指令的一种形式化表示，适用于以人工或自动方式进行通信、解释或处理。
2.政务部门
各级地方党委、人大、政府、政协、法院、检察院及其直属各部门（单位），以及法律法规授权具有行政职能的事业单位和社会组织。
3.政务数据
各级政府部门及其技术支撑单位在履行职责过程中采集、生产、存储、管理的各类数据资源。根据可传播范围，政务数据一般包含可共享政务数据、可开放公共数据和不宜开放共享政务数据。
4.数据质量
在指定条件下使用时，数据的特性满足明确和隐含的要求的程度。
（4） 适用对象
本规范适用于共享交换平台归集到的所有政务数据，指政务部门在履行职责过程中产生或获取的，以一定形式记录、保存的文件、资料、图表和数据等各类信息资源数据，包括政务部门直接或通过第三方依法采集的、依法授权管理的和因履行职责需要依托政务信息系统形成的信息资源数据等。
（5） 其他说明
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由乐山市数字经济发展局提出。
2、 质量评估规范
（1） 评估指标
1.指标框架
数据质量评估指标框架见图评估指标包括以下内容:
(1)	内容质量：包括数据规范性、准确性、完整性和可用性。
(2)	过程质量：包括数据处理过程的处理效果、一致性。
(3)	效用质量：包括数据可访问性、时效性。
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图1数据质量评估指标框架图
2.指标说明
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述

	内容 质量
	规范性
	命名规范性
	数据库、数据集、数据元的命名方式符合相关命名规范的情况。

	
	
	元数据规范性
	元数据描述符合相关规范的情况。

	
	
	参考数据规范性
	参考数据符合既有格式及规范的情况。

	
	
	数据权限规范性
	是否基于相关法律法规制定数据安全权限的规范性文件。

	
	
	敏感字段脱敏占比
	已脱敏字段占全部字段的比例。

	
	准确性
	数据格式合规性
	数据格式（数据类型、数据范围、数据长度、精度、编码等） 是否满足预期要求，如手机号、身份证号、性别、统一社会信用代码等。具体体现为满足格式要求的数据集字段数占总数据集的字段总数的比例。

	
	
	数据重复率
	特定字段、记录、文件或数据集中存在重复数据的比例。

	
	
	数据唯一性
	特定数据字段、记录、文件或数据集唯一标识的程度，具体体现为满足唯一性的数据集个数与总数据集个数的比例。

	
	
	脏数据岀现率
	脏数据岀现率低于阈值的数据集的比例。

	
	完整性
	数据元素空值率
	数据元符合数据元管理要求，不存在值为空的现象。

	
	
	数据记录空值率
	数据记录内容中存在空值的情况。

	
	
	数据记录缺失率
	（融合应用时）数据记录内容覆盖所有数据，不存在缺失现象。

	
	可用性
	数据字段可用性
	数据字段值有效、可用的比例。 
可用的比例。

	
	
	依赖字段可用性1
	存在依赖关系的字段同时非空的比例。

	
	
	数据集可用性
	数据集由多个字段组成，根据字段的可用率伊算整个数据集的 可用率。

	
	
	数据接口可用性
	数据接口调用能够准确、正常的返回请求的比例。

	过程
质量
	处理效
果
	数据合格率
	校验后符合数据定义和规则的数据与总体数据的比例。

	
	
	清洗保留率
	清洗后的数据量占清洗前数据总量的比例。

	
	一致性
	相同数据一致性
	同一数据在不同位置存储或被不同应用或用户使用时，数据的 
一致情况。 


	
	
	关联数据一致性

	符合基础数据元组合的数据集的比例。

	效用 质量
	可访问性
	数据字段可访问率
	可访问的数据字段的数量与总数的比例。 
。

	
	
	数据集
	可访问的数据集的数量与数据集总数的比例。 


	
	
	数据接口有效性
	可访问接口正确性。

	
	时效性
	时段数据正确性
	日期范围的记录或者频率分布符合业务需求的情况。 


	
	
	时点数据正确性
	特定时点的记录数、频率分布或延迟时间符合业务需求的情况。

	
	
	数据时序正确性
	数据时序的正确性。



（2） 评估方法
1.检核方法
数据质量评估按照评估指标对数据质量进行检核，检核方法包括： 
（1）系统检核：使用数据质量管理系统等数据质量工具实现自动检核，如自定义 SQL 语句检核； 
（2）人工检核：根据评估指标，结合个人专业判断进行数据检核，如资料对比、经验判断等。
2.检核方式
（1）全量检核 
对涉及的所有数据进行逐一检核数据质量。 
（2）增量检核 
对涉及的数据，在特定的范围和时间段内新增的数据进行逐一检核数据质量。 
（3）抽样检核 
按照抽样方案，对抽取的数据进行逐一检核数据质量。
3.分值设计
评估指标分值设计用绝对权数表示，绝对权数等同于各指标满分分值。各层级评估指标分值设计见附录A。
4.结果计算
评估对象的最终评估总得分按公式（1）进行计算。一级指标得分按公式（2）计算，二级指标得分按公式（3）进行计算。
    （1）

   （2）

 （3）
式中： 
——评估对象最终总得分； 
——第  个一级指标； 
——第  个一级指标实际得分； 
——第  个二级指标； 
——分解于第  个一级指标的起始二级指标序号； 
——分解于第  个一级指标的结尾二级指标序号； 
 ——第  个二级指标（分解于第  个一级指标）实际得分；
——第  个二级指标； 
——分解于第  个一级指标的起始二级指标序号； 
——分解于第  个一级指标的结尾二级指标序号； 
——第个三级指标（分解于第  个二级指标）实际得分。
（3） 评估流程
1.流程图
数据质量评估流程见图2，包括评估准备、指标选择、规则确定、评估实施、结果核验、报告编制。

[image: wps]
图2 数据质量评估流程图
2.评估准备 
评估前应了解具体业务对特定政务数据的需求，确定评估目的、对象及范围、评估方式，编制数据质量评估方案。 
3.指标选择 
根据明确的评估目的，按照第3章规定选择合适的评估指标，并确定评估指标分值。 
4.规则确定 
根据选定的评估指标、评估对象确定数据质量检核规则。 
5.评估实施 
（1）自评估 
按照数据质量评估方案确定的评估指标对评估对象进行自评估。 
（2）质量检核 
按照数据质量检核规则对数据进行数据质量检核。
6.结果核验 
结合自评估情况，对检核结果进行核验，根据不同数据使用场景和业务需求对数据质量评估得分进行分级评价，确定数据质量好坏。 
7.报告编制 
根据评估结果编制评估分析报告，内容宜包括但不限于：评估对象及范围、评估指标、计分规则、评估检核方法、评估实施过程、质量问题。
（4） 评估结果应用
1.数据质量评估报告反映的数据质量问题，及时反馈数据提供方、数据处理方和数据使用方的相关部门及人员进行处理。 
2.跟踪数据质量问题的处理，形成数据质量问题的闭环处置。 
3.通过数据质量问题及其相关处理经验的汇总、分析，逐步积累形成包含数据质量检核规则、质量问题描述、针对性解决方案的数据质量知识库。


附录A
（资料性）
评估指标分值
	表A.1评估指标分值

	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	三级指标
	三级指标分值

	1.内容质量
	56
	1.1规范性
	20
	1.1.1命名规范性
	4

	
	
	
	
	1.1.2元数据规范性
	4

	
	
	
	
	1.1.3参考数据规范性
	4

	
	
	
	
	1.1.4数据权限规范性
	4

	
	
	
	
	1.1.5敏感字段脱敏占比
	4

	
	
	1.2准确性
	15
	1.2.1数据格式合规性
	4

	
	
	
	
	1.2.2数据重复率
	4

	
	
	
	
	1.2.3数据唯一性
	4

	
	
	
	
	1.2.4脏数据岀现率
	3

	
	
	1.3完整性
	9
	1.3. 1数据元素空值率
	3

	
	
	
	
	1.3.2数据记录空置率
	3

	
	
	
	
	1. 3. 3数据记录缺失率
	3

	
	
	1.4可用性
	12
	1.4. 1数据字段可用性
	3

	
	
	
	
	1.4.2依赖字段可用性
	3

	
	
	
	
	1.4.3数据集可用性
	3

	
	
	
	
	1.4.4数据接口可用性
	3

	2过程质量
	20
	2.1处理效果
	10
	2.1.1数据合格率
	5

	
	
	
	
	2.1.2清洗保留率
	5

	
	
	2.2一致性
	10
	2.2.1相同数据一致性
	5

	
	
	
	
	2.2.2关联数据一致性
	5

	3效用质量
	24
	3.1可访问性
	12
	3.1.1数据字段可访问率
	4

	
	
	
	
	3.1.2数据集可访问率
	4

	
	
	
	
	3.1.3数据接口有效性
	4

	
	
	3.2时效性
	12
	3.2.1时段数据正确性
	4

	
	
	
	
	3.2.4时点数据正确性
	4

	
	
	
	
	3.2.3数据时序正确性
	4
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