
乐山市人民政府网用户使用说明书 

一、网站简介 

乐山市人民政府网是由乐山市人民政府网主办，乐山市人民

政府办公室承办，包含政府领导、政务信息、政务公开、办事服

务、互动交流、投资平台、旅游乐山等七个板块，旨在为广大网

民朋友提供更权威、更方便、更快捷的政务服务。 

二、进入首页 

用 户 打 开 浏 览 器 ， 在 浏 览 器 的 地 址 栏 输 入

http://www.leshan.gov.cn,按回车即可进入乐山市人民政府门

户网站首页。页面如下： 

 

http://www.leshan.gov.cn/


三、导航简介 

为方便网友能快速找到相关信息，特设置导航栏，详细说明

如下： 

 

1. 首页 

点击此链接，可迅速返回到首页。 

2. 政府领导 

点击此链接，进入政府领导频道页面，可查看领导照片、职

位、分管工作以及政府领导活动等信息。 

3.  政务信息 

点击此链接，进入政务信息频道页面，可查看视频信息、政

务要闻、新闻发布会等各类新闻信息。 

4.  政务公开 

点击此链接，进入政务公开频道页面，可查看政府信息公开、

基本信息公开、重点信息公开、政府文件、政策解读等政务公开

信息。 

5.  办事服务 

点击此链接，进入办事服务频道页面，可查看个人服务、企

业服务、部门服务、重点服务领域、便民服务等办事服务信息。 

6.  互动交流 

点击此链接，进入互动交流频道页面，可查看市长热线（市



长信箱）、民意征集、咨询投诉、阳光热线、在线访谈、网上调查

等各类交互信息，同时可与政府进行互动交流。 

7.  投资平台 

点击此链接，进入投资平台频道页面，可查看投资动态、招

商项目、招商政策等投资信息。 

8.  旅游乐山 

点击此链接，进入旅游乐山频道页面，可查看乐山概况、旅

游景点、乐山美食、民俗风情等信息。 

四、重要频道介绍 

(一) 政府领导 

点击导航栏中的“政府领导”链接，进入政府领导频道页面，

可查看相关领导简介、活动以及图片信息等，如下图所示： 

 



 

点击政府领导活动“更多>>”按钮， 可进入政府领导活动

列表页面，如下图: 

 

 

点击图片集锦“更多>>”按钮， 可查看图片集锦列表。如下

图: 



 

点击领导活动右侧各领导图片可查看该领导的详细页面。如

下图： 



 

(二) 办事服务 

点击导航栏中的“办事服务”链接，进入办事服务频道页面。

如下图所示： 

 



1. 个人服务 

以职业技能为例，依次点击个人办事-劳动就业-职业技能栏

目，可查看办理该事项的服务指南、表格下载、政策法规及解读、

常见问题等信息。如下图所示： 

 

2. 企业服务 

以交通运输行业为例，依次点击企业服务-行业准营-交通运

输栏目，可查看企业用户办理交通运输行业事项的服务指南、表

格下载、政策法规及解读、常见问题等信息。如下图所示： 



 

3. 部门服务 

以发改委为例，依次点击部门服务-发改委，可进入发改委

电子政务大厅页面，在该页面中可查看与发改委相关的所有事项

信息。如下图： 



 

4. 重点服务领域 

以户口办理为例，点击重点服务领域板块中的户口办理，可

查看户口办理事项所需要的各类信息。如下图所示： 

 

 



5. 热点服务 

热点服务板块汇集了所有事项中最热门的事项，方便快速找

到相关事项。如下图所示： 

 

6. 特殊群体服务 

特殊群体服务板块汇集了老年人、儿童、妇女、残疾人、低

保户等事项办理。如下图： 

 

7. 其他 

办事服务还包含便民服务板块、电子政务大厅板块、行政审

批（许可）、公共服务板块供访问者浏览查看。 

(三) 互动交流 

点击导航栏中的“互动交流”链接，进入互动交流频道页面。

如下图所示： 



 

1. 市长热线（市长信箱） 

在此板块可查看市长热线（市长信箱）相关信息，同时，点

击“我要写信”按钮可写信至市长信箱。下面举例说明写信的具

体步骤： 

第 一 步  点 击 网 站 头 部 注 册 按 钮

，进入用户注册页面（已注册的

用户，请点击旁边的登录按钮，登录网站即可）： 



 

第二步 输入用户名、密码、手机号、手机验证码等相关信

息后，点击注册按钮，提示注册成功，点击确定，自动跳转至用

户中心界面： 
 

 

 



第三步 在此页面中，点击左侧个人信息页面，填写相关

资料，点击提交按钮，完善个人信息： 

 

 

第四步 点击互动交流页面中的我要写信 按

钮，进入写信页面： 

  

 



第五步 输入相关信息后，点击提交按钮： 

 

第六步 此时页面将展示该信件的查询码，同时会将该查

询码发送至用户绑定的手机上，以便后期跟踪查询。 

 

第七步 点击“点击查询”链接，进入信件查询页面： 

 



输入查询码，点击查询按钮，即可查询信件回复情况。

若该信件正在处理，则会提示 

 

若该信件已处理完毕，则会进入信件详情页面。 

2. 民意征集 

在此板块可查看民意征集相关信息，同时，点击 按

钮可进入民意征集页面，在此页面中可具体查看正在征集、往期

回顾、结果反馈等信息。： 

3. 咨询投诉 

在此板块可查看咨询投诉相关信息，同时，点击

按钮，可进入咨询投诉界面进行咨询或投诉，具体步骤参照我要

写信。 

4. 阳光热线 

在此板块可查看阳光热线相关信息，点击 可进入

阳光热线页面。 

5. 在线访谈 

在此板块中，可查看在线访谈节目相关信息。 

  



6. 网上调查 

该板块展示门户网站最新一期网上调查，点击

按钮，即可进入调查详情界面参与具体投票。 


